Nétiquette 
Ville d’Estérel - page Facebook
[bookmark: _GoBack]Politique d’utilisation

Nous vous souhaitons la bienvenue sur la page francophone de la Ville d’Estérel sur Facebook.
Les informations diffusées sur la page Facebook n’ont pas préséance sur celles qui sont diffusées dans les canaux d’information habituels.

Les plateformes de la Ville d’Estérel sont apolitiques.
L’auteur d’un message est seul responsable de son contenu.

Lorsque vous publiez votre contenu sur nos plateformes, nous vous demandons de bien vouloir tenir compte des consignes suivantes :
1. Faites preuve de courtoisie et de respect, autant dans vos propos que dans votre ton;
2. Il est interdit de publier du contenu offensant et qui risque d'exposer une personne ou un groupe de personnes, une entreprise ou un produit à la haine ou au mépris.
3. Les propos injurieux, diffamatoires, harcelants, agressifs, homophobes, discriminatoires, racistes ou sexistes sont proscrits;
4. Aucune promotion ni disgrâce d’un parti politique, de ses représentants ou des autorités de la municipalité n’est autorisée;
5. Soyez pertinent, veillez à ne pas vous écarter du sujet et évitez de publier le même contenu à répétition;
6. Votre contenu doit être de nature personnelle, et non de nature commerciale. Les messages à des fins publicitaires ou promotionnelles ne sont pas permis et seront effacés;
7. L’ajout d'hyperliens est autorisé, hormis les hyperliens de nature commerciale ou publicitaire. La Ville d’Estérel n'est aucunement responsable du contenu des sites Web externes et se réserve le droit de désactiver tout hyperlien;
8. Respectez la vie privée des autres : votre contenu ne devrait contenir aucun renseignement personnel (ex. numéro de téléphone, courriel) ni conversation privée;
9. Respectez toute législation en vigueur, notamment la Charte des droits et libertés de la personne, le Code civil du Québec, le Code criminel et la Loi sur la protection du droit d’auteur.
La Ville d’Estérel se réserve le droit de ne pas publier un commentaire s'il existe un doute quant à l'identité de son auteur.
Votre contenu pourrait être masqué ou supprimé sans préavis dans les cas suivants :
· Contenu pornographique, vulgaire, obscène ou sexuellement explicite;
· Contenu diffamatoire, attaques personnelles, insultes, menaces, propos haineux ou harcèlement;
· Menace ou incitation à commettre un acte criminel;
· Contenu à caractère commercial, publicitaire ou promotionnel;
· Contenu n’étant pas en lien avec le sujet;
· Contenu visant à promouvoir ou à discréditer un parti politique, ses représentants ainsi que les autorités de la Ville d’Estérel;
· Contenu rédigé dans une langue autre que le français ou l’anglais;
· Contenu non significatif (trop court, confus, imprécis, etc.)
· Matériel illicite (par exemple contrevenant à une ordonnance d'un tribunal);
· Tentatives de mobiliser la population pour toute cause autre qu'un événement de la Ville d’Estérel.
Si vous contrevenez à notre politique d’utilisation, votre contenu sera supprimé ou masqué et votre compte utilisateur pourrait être bloqué.
La Ville d’Estérel se réserve le droit de modifier cette politique en tout temps, sans préavis.
Les plaintes ne seront pas traitées sur Facebook. Pour soumettre une plainte, une requête ou un commentaire officiel, composez le 450-228-3232 ou écrivez-nous à l’adresse courriel info@villedeseterel.com.
Vous avez une demande à faire au Conseil?
Laissez-nous vos commentaires à l’adresse conseil@villedesterel.com.
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